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NOTICE D’INSTALLATION

INSTALLATION DE L’AXE MOTORISÉ
 4

Poser l’axe motorisé côté 
moteur.

Passer le câble d’alimentation axial ou 
radial.

Vérifier que le câble du moteur 
ne sera pas endommagé par 
le volet roulant lors de son 

enroulement.
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2

OUVERTURE DU CAISSONINSTALLATION DE L’AXE MOTORISÉ4  

Clipper la tête du moteur 
sur le support et s’assurer 
que le moteur est bien fixé 
dans son support.

Si le moteur a été mal positionné, il est 
possible de déclipper la tête moteur en 
tirant sur le clip au niveau de l’encoche.

CLIC

Ne pas oublier de remettre en place le clip au niveau de l’encoche.
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NOTICE D’INSTALLATION

INSTALLATION DE L’AXE MOTORISÉ
 4

Verrouiller le support embout avec la goupille ou utiliser le le pion d’adaptation 
(préalablement monté à l’extrémité du tandem).

Si besoin, utiliser la tige du tandem pour réajuster la longueur de votre axe.
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2

OUVERTURE DU CAISSONFIXATION DU TABLIER DU VOLET ROULANT
 5

Glisser les attaches tabliers 
sur la 1ere lame du tablier 
du volet roulant.

Insérer les attaches tabliers 
sur l’axe motorisé.
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CABLÂGE1

NOTICE D’INSTALLATION
RÉGLAGE DE LA MOTORISATION

PRÉ-ENREGISTREMENT  DU POINT DE COMMANDE2

 
Alimentation 230V-50Hz
Le raccordement 230V sera réalisé dans le coffre ou dans une boîte de dérivation.
Attention : Afin d’être conforme à la norme NFC 15100, vous devez prévoir en amont, 
au niveau du tableau d’alimentation un disjoncteur différentiel
30 mA.
L’ensemble des câbles apparents hors du coffre doit être mis sous conduit (goulotte).
Toujours faire une boucle sur le câble d’alimentation pour éviter la pénétration d’eau 
dans la motorisation !
Attacher les câbles pour éviter tout contact avec une partie en mouvement.

Bleu = neutre

Marron = phase

Jaune/Vert = terre

 

Appuyez simultanément sur les touches 
Montée et Descente du point de 
commande jusqu’au va-et-vient du 
volet roulant.

i • � Ce pré-enregistrement est perdu si la motorisation est mise hors 
tension avant l’enregistrement définitif d’un point de commande.

point de commande.
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VÉRIFICATION ET CHANGEMENT DU SENS DE ROTATION

1) �Appuyez brièvement sur la 
touche Montée du point de 
commande. 

Si le volet roulant 
descend, le sens 
de rotation est 
incorrect, passez à 
l’étape suivante.

Si le volet roulant 
monte, le sens 
de rotation est 
correct, passez au 
chapitre suivant.

2) � �Appuyez sur la touche my du point 
de commande jusqu’au va-et-vient 
du volet roulant, le sens de rotation 
est modifié.

3) �Appuyez brièvement sur la touche 
Montée du point de commande pour 
vérifier le sens de rotation. Passez 
ensuite au chapitre suivant.

3

ATTENTION
Le  volet roulant ne doit pas être arrêté sur une position limite haute ou basse avant 
d’effectuer cette étape.
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NOTICE D’INSTALLATION
RÉGLAGE DE LA MOTORISATION

 

AJUSTEMENT DE LA POSITION LIMITE HAUTE

AJUSTEMENT DE LA POSITION LIMITE BASSE

1) �Appuyez 
brièvement 
sur la touche 
Montée du point 
de commande. 
Le volet roulant 
monte. 

1) �Appuyez brièvement 
sur la touche Descente 
du point de 
commande. Le 
volet roulant 
descend.

2) �Appuyez sur la touche my  du point 
de commande 
pour arrêter le 
volet roulant

en position de 
limite haute

2) �Appuyez sur la touche my  du point 
de commande pour arrêter le volet 
roulant

en position de 
limite basse.

3) �Appuyez 
simultanément 
sur les touches 
Descente et 
my du point de 
commande.La 
limite haute est 
enregistrée.

3) �Appuyez simultanément sur les touches 
Montée et my du point de commande.
La limite basse est 
enregistrée.

4) �Appuyez sur la touche my  du point 
de commande pour arrêter le volet 
roulant.

4) �Appuyez sur la touche my  du point 
de commande pour arrêter le volet 
roulant.

4
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RETOUR EN CONFIGURATION D’ORIGINE

 

6 Avant toute opération, assurez-vous que le bon volet roulant est sélectionné.
Cette remise à zéro supprime tous les points de commande, tous les capteurs, 
tous les réglages de fin de course et réinitialise la position favorite (my) du 
produit motorisé.

i

ENREGISTREMENT  DU POINT DE COMMANDE

ENREGISTREMENT  DU POINT DE COMMANDE5
0.5 s

PROG.

Appuyer sur le bouton PROG du point 
de commande pré-enregistré : le volet 
roulant effectue un va-et-vient,
le point de commande est définitivement 
enregistré.

Appuyez sur la touche my  du point de 
commande jusqu’au va-et-vient du 
volet roulant. 
Les limites sont enregistrées.

1 3

4

2

5

x 2

OFF OFF

ON

7 s
PROG.

5-15 s 2 s

ON

2 s
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NOTICE D’INSTALLATION
UTILISATION DES MOTORISATIONS

L’INSTALLATION EST PRÊTE !7 1) �Appuyez brièvement 
sur la touche Montée 
du point de commande: 
le ou les volets roulants 
sélectionnés montent 
et s’arrêtent à la 
position limite haute 
simultanément.

2) �Appuyez brièvement sur la touche my du 
point de commande pendant que le ou les 
volets roulants sont en mouvement.

3) �Appuyez brièvement sur la touche 
Descente du point de commande : le 
ou les volets roulants sélectionnés 
descendent et s’arrêtent à la position 
limite basse.

4) �Si le volet roulant est à l’arrêt, 
appuyez brièvement sur la touche 
my, le volet roulant se déplacera 
et s’arrêtera à la position favorite 
(my). 
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RÉAJUSTEMENT DE LA POSITION LIMITE HAUTE

RÉAJUSTEMENT DE LA POSITION LIMITE BASSE

1) �Appuyez brièvement 
sur la touche 
Montée du point 
de commande. Le 
volet roulant monte 
et s’arrête à la 
position à réajuster. 

1) �Appuyez brièvement sur la 
touche Descente du point 
de commande. 
Le volet roulant 
descend et s’arrête 
à la position à 
réajuster.

2) �Appuyez simultanément sur les touches 
Montée et 
Descente 
du point de 
commande 
jusqu’au va-et-
vient du volet 
roulant.

2) �Appuyez simultanément sur les touches 
Montée et Descente du point de 
commande 
jusqu’au va-et-
vient du volet 
roulant.

3) �Déplacez le volet 
roulant jusqu’à la 
nouvelle position 
limite haute désirée.

3) �Déplacez le volet roulant jusqu’à la nouvelle 
position limite basse désirée.

4) �Appuyez sur la touche my  du point de 
commande 
jusqu’au 
va-et-vient 
du volet 
roulant. 

    �La nouvelle 
position est 
enregistrée.

4) �Appuyez sur la touche my  du point de 
commande jusqu’au va-et-vient du volet 
roulant. La 
nouvelle 
position est 
enregistrée.

MODIFICATION DES POSITIONS LIMITES HAUTE ET BASSE
Il est parfois nécessaire de réajuster les positions si vous constatez que le volet roulant s’arrête 
après ou avant ces positions limites8
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NOTICE D’INSTALLATION
DÉPANNAGE / 
ASTUCES ET CONSEILS D’UTILISATION

Constat Causes possibles Solutions

Le volet roulant 
ne fonctionne pas.

Le câblage est incorrect. Contrôler le câblage et le 
modifier si besoin.

Le moteur est au thermique.
Attendre que le moteur 
refroidisse.

La pile du point de commande 
io Somfy est faible.

A l’aide d’un outil adapté, 
contrôler si la pile est faible et 
la remplacer si besoin.

Le point de commande 
io Somfy utilisé n’est pas 
enregistré dans le moteur.

Utiliser un point de commande 
enregistré ou enregistrer ce 
point de commande.

Le volet roulant s’arrête 
avant sa fin de course.

Les fins de course sont mal 
réglées.

Réajuster les fins de course 
(Page 23).

Vous pouvez également prendre contact auprès d’un conseiller Somfy par téléphone 
au 0 820 055 055 (0.15€ la minute), disponibilité du service sur www.somfy.fr
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NOTICE D’INSTALLATION
DONNÉES TECHNIQUES

Alimentation 230V / 50Hz

Fréquence radio 868-870 MHz io homecontrol® bidirectionnel 
Tri-bande

Bandes de fréquence et Puissance
maximale utilisées

868,000 MHz - 868,600 MHz e.r.p. <25 mW
868,700 MHz - 869,200 MHz e.r.p. <25 mW
869,700 MHz - 870,000 MHz e.r.p. <25 mW

Isolation électrique Classe I

Température d’utilisation  -25°C ~ +60°C

Indice de protection IP44

Par la présente, SOMFY ACTIVITES SA, 74300 CLUSES FRANCE déclare, en tant que 
fabricant, que la motorisation couverte par cette notice et utilisée comme indiqué dans 
cette notice, est conforme aux exigences essentielles des directives européennes 
applicables et en particulier de la directive Machine 2006/42/CE, et de la directive Radio 
2014/53/UE. Le texte complet de la déclaration UE de conformité est disponible sur 
www.somfy.com/ce. Philippe Geoffroy, responsable des homologations, agissant au 
nom du directeur de l’Activité, Cluses, 12/2023.

Veiller à séparer les piles et batteries des autres types de déchets et à les recycler via 
votre système local de collecte.

Nous nous soucions de notre environnement. Ne pas jeter l’appareil avec les déchets 
ménagers habituels. Le déposer dans un point de collecte agréé pour son recyclage.
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SOMFY ACTIVITES SA
50 avenue du Nouveau Monde
74300 Cluses FRANCE

www.somfy.com
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